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Hukukumuzda Dis Hekimleri'nin yasal stattsu 1219 Sayil
Kanun’un 29.Maddesinde tanimlanmistir. Yasa
maddesine goére “Dig tabibi, insan sagligina iligkin
olarak, diglerin, dig etlerinin ve bunlarla dogrudan
baglantih olan agiz ve ¢ene dokularinin sagliginin
korunmasi, hastaliklarinin ve duzensizliklerinin teshisi ve
tedavisi ve rehabilite edilmesi ile ilgili her tarl mesleki
faaliyeti icra etmeye yetkilidir.” Seklinde tanimlanmistir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesinin 8.Maddesine goére Dis
Hekimi  muayenehaneleri ve  mesleki faaliyeti
“ticarethane” olarak goérdlmemektedir. Bu yaklasimin
etkileri dis hekimlerinin gunltk faaliyetlerinde en c¢ok
reklam, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde ortaya
clkmaktadir.

Yasal normlara gére dig hekimlerinin, hasta kabul
ettikleri, mesleklerini icra ettikleri, muayenehane veya
daha buyuk olgekte poliklinik ya da merkezlerinde
hastalarina yénelik reklam faaliyeti icerisinde olmalari
kesin olarak yasaklanmig vaziyettedir.

Mevzuat tetkik edildiginde Reklam, Ortal  Reklam,
Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyeti ile Haksiz Rekabet
kavramlarinin éne ¢iktigr goérdlmektedir.

Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
Hakkinda Ydénetmeligin 4.Maddesinin 1-d fikrasinda Reklam=
“Saglk alanindaki 6zel saglik tesisleri, saglik hizmet sunumu
veya tip meslekleri ile baglantili olarak; bir Grdn veya hizmete
talep yaratmak veya talebi artirmak ve kisileri ikna etmek
amaciyla herhangi bir mecrada yazil, goérsel, isitsel ve benzeri
yollarla gergeklestirilen ticari amagll  pazarlama iletigimi
niteligindeki duyurulari” gseklinde tanimlanmistir.



Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
Hakkinda Ydnetmeligin 4.Maddesinin 1-g fikrasinda
Tanitim ve bilgilendirme= Ozel sadlik tesisleri igin hasta
kabul ve tedavi edilen uzmanlik dallari, adres ve iletisim
bilgileri ile hizmet verilen saglik alaniyla ilgili saghgi
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgileri, hekimler igin ise
mesleki ve akademik unvani ile 1219 sayili Kanunda
belirlenen ana dal ve yan dal uzmanliklarini, muayene
gun ve saatlerini, hasta kabul ettigi zaman ve mahal
bilgisini ve sunmaya yetkili olduklari saglk hizmetiyle
ilgili saghgr koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgileri
iceren; yanliltici ve aldatici olmayan, insan sagligini
tehlikeye dusurmeyen, talep ve haksiz rekabet ortami
yaratmayan ve reklam tanimi kapsamina girmeyen
faaliyetlerini, ifade eder. Seklinde tanimlanmigtir.

Reklam kavrami saglik mevzuati diginda ek olarak 6502
Sayili Tdketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun’da da
tanimlanmigtir.  Anilan  Kanunun 61.Maddesine goére
reklam= Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir
meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisini
ya da kiralanmasini  saglamak, hedef Kkitleyi
olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla
reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili,
gorsel, isitsel ve benzeri vyollarla gergeklestirilen
pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir.” Seklinde
tanimlanmistir.
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6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da
da tanimlanmigtir. Anilan Kanunun 61.Maddesinin
4.fikrasina goére OrtUlu Reklam “Reklam oldugu agikga
belirtiimeksizin yazi, haber, yayin ve programiarda, mal
veya hizmetlere iligkin isim, marka, logo veya diger ayirt
edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya igletme
adlarinin  reklam yapmak amaciyla yer almasi ve
tanitict mahiyette sunulmasi 6rtult reklom olarak kabul
edilir. Her tarlU iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel
olarak ortdld reklom yapilmasi yasaktir.” Seklinde
tanimlanmustir.

Saglik mevzuatinda dogrudan Haksiz Rekabet kavrami
duzenlenmemigtir. Bu kavram hukukumuzda Turk
Ticaret  Kanunu’'nun 54.Maddesinin  2.fikrasinda
duzenlenmis olup maddeye gére “(2) Rakipler arasinda
veya tedarik edenlerle mdusteriler arasindaki iligkileri
etkileyen aldatici veya durUGstluk kuralna diger
sekillerdeki aykiri davraniglar ile ticari uygulamalar
haksiz ve hukuka aykindir.” Seklinde tanimlanmistir.

Ayni yasanin 55.Maddesi hangi davraniglarin haksiz
rekabet olusturacagini detaylica duzenlemekte olup
kiyas vyoluyla saghk mevzuatina uygulanan kismi
yasanin 55/1-e fikrasinda “e) Is sartlarina uymamak;
Ozellikle kanun veya sézlesmeyle, rakiplere de yuklenmig
olan veya bir meslek dalinda veya ¢evrede olagan olan
is sartlarina uymayanlar durdstltge aykirt davranmis
olur.” Seklindedir.



Reklam

Bir Grdin veya hizmete talep yaratmak
veya talebi arttirmak veya kisileri ikna
etmek amaciyla yapilir

Herhangi bir mecrada yazili, gérsel,
igsitsel ve benzeri yollarla
gerceklestirilebilir.

Ticari amagh olmak zorundadir.

Duyuru igerisinde isim, Logo, Marka

gibi ayirt edici bilgilere yer verilmelidir.

Tanitim ve Bilgilendirme

Bilgilendirme,
Hizmet verilen saghk alaniyla ilgili Saghgi
koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgileri paylagsmak amaciyla
yapilabilir.

Tanitimlarda Hekimin mesleki ve
akademik unvanina yer verilebilir.

Tanitimlarda Muayene gun ve saatlerini,
hasta kabul ettigi zaman ve mahal
bilgisine yer verilebilir.

Bilgilendirme, yaniltici ve aldatici
olmayan, insan saghgini tehlikeye
dusurmeyen, talep ve haksiz rekabet
ortami yaratmayan ve reklam tanimi
kapsamina girmeyecek sekilde
yapiimalhdir.

Haksiz rekabet olugsturmamalidir.



Bir hekimin yazili ve gbérsel mecralarda ki mesleki
faaliyetinin reklam faaliyeti kapsamina girip girmedigi
esasen “kamu yararina” goére belirlenmektedir. Ancak,
hekimin yazili ve gbérsel mecralarda kamu yararina
faaliyet gostermek suretiyle paylastigl bilgilendirici
icerik nedeniyle potansiyel hasta Uzerinde ilgili hekimin
bilgili, donanimli, tecrudbeli vb. olduguna dair intiba
olusmasi dogal bir neticedir. Burada hekim, sahsina ait
veya faaliyetini icra ettigi muayenehane, poliklinik,
merkezin; isim, marka, logo, telefon, adres vb bilgilerine
paylasiminda yer vermese bile ilgili hastanin, hekime
ulagmasi gunumuz sartlarinda oldukga kolaydir. Bu
durum pek tabi hekimin hasta sayisini arttiran dogal bir
sonugctur.

Mevzuatin kendi igerisindeki agmaz da burada ortaya
cikmaktadir. Esasen hastalara agiktan, gostere gostere,
ticari bir mal veya hizmet satiliyormus gibi intiba
uyandiracak  faaliyetlerin  yasaklandigi,  hekimlik
mesleginin vakari, onuru ve kutsiyeti gerekgesiyle
yapilan hizmetin ticari bir faaliyet olmadiginin
somutlastirimaya caligildigl, bunun da oldukga subjektif
bir degerlendirme igcerdigi, gérulmektedir.

Ancak hekimin meslegini ifa edebilmek igin hastaya
intiyaci oldugu, hastanin hekime ulasabilmesi igin
hekimin kendisi hakkinda makul &lcekte reklom ve
bilgilendirme yapabilir olmasi gerektigi, kendisini
ovmesi, uzmanliklarina ve tecrUbelerine gergcege uygun
olmasi sartiyla yer vermesinin hastalarin da yararina
oldugu, kanaatindeyim.



Yarginin  Somut Orneklere Gére Reklam ve Tanitim
Faaliyetlerine Bakis Agisini inceleme:

T.C. Danistay Sekizinci Daire Esas No : 2022/549 Karar No :
2024/1480 nolu kararinda 6zetle dis hekimi kendisine ait 6zel
muayenesinde tedavi uyguladigr hastalarin tedavi déncesi ve
sonrasi goéruntdlerini, uygulamanin yapilis aninin goéruntdlerini
cesitli agiklamalarda bulunarak video goérseli, karsilastirmali
fotograf goérseli olarak facebook, instagram hesabi ve web
sitesinde yorumlara acgik bir sekilde paylagsmasinin mevzuata
aykiri oldugu iddiasiyla sikayet edilmis, sikayet uyarinca ilgili
hekime idari para cezasi verilmis ve hekim dayanak mevzuat ile
para cezasinin iptali amaciyla iptal davasi agmistir. Dosyayi
goéren Danistay 8.Dairesi davaci dis hekiminin sosyal medya
hesaplarinda yer alan yorumlara agik dis tedavi 6ncesi ve
sonrasina iligkin géruntd ve paylasimlarin reklam unsuru igerdigi,
belli bir alanda verilen saglik hizmetinin ticari bir nitelige
bardndurdlerek talep olusturmaya yoénelik oldugu, diger dis
hekimleri ve saglik kuruluglari aleyhine haksiz rekabet
olusturdugu, gerekgesiyle dis hekimi aleyhine davayi
reddetmistir.

Hakimde &éne c¢ikan unsurlar, 2023 yilinda yurdrluge giren Saglik Hizmetlerinde
Tanitim Ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydénetmeliginin  7.Maddesinde
belirtilen hususlarin tekrardir:

* Yapilan tanitim ve bilgilendirmelerinde; tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep
olusturan nitelikte éncesi ve/veya sonrasi gérsellerin bulunmasi yasaktir.

* Tanitim ve bilgilendirmede kullanilacak video ve fotograflarda yaniltici makyaj,
degisiklik veya duzeltme uygulanamaz.

* Hasta yorumlari veya tesekkur ilani anlamina gelecek ifadeler paylasilamaz.
Gorsel igeriklere ait paylasimlarin tamamen yoruma kapatiimasi zorunludur.

* Paylasilan gérsel igerikler sponsorlu olarak ya da Ucret verilerek yayinlatilamaz.

* Diger saglik meslek mensuplarindan veya saglik kuruluglarindan daha Ustin veya
daha iyi oldugu izlenimini vermeye yo6nelik olarak bdélge, mekdn, tibbi cihaz
donanim, arag, gere¢ veya personel yahut benzeri herhangi bir unsur ile ilgili gérsel
paylasilamaz.




Yarginin  Somut Orneklere Gére Reklam ve Tanitim
Faaliyetlerine Bakis Agisini inceleme:

T.C. DANISTAY 8. Daire Esas No: 2003/5300 Karar No: 2004/3077
Karar Tarihi: 28-06-2004 nolu kararinda 6zetle T.. adli 6zel
saghk kurulugunun sorumlu hekimi olan davaciya, Hurriyet
Gazetesinin Yurt disi baskisinin 23.06.2001 gunld nushasinda
yayimlanan ilanda davacinin sorumlu hekimi oldugu T... isimli
6zel poliklinigin Hurriyet Gazetesi Avrupa baskisina verilen
ilanlarinin reklam igerikli oldugu ve ilanda gerek klinikte yapilan
tedavinin sonuclari gerekse Ucreti hakkinda verilen bilgilerin
klinigi évucu ve hastalarn yénlendirici nitelik tasidigr gerekgesiyle
hekime para cezasi verilimesine yodnelik igslemin onaylanmasina
karar verilmistir.

T.C. DANISTAY 8. Daire Esas No: 2008/9568 Karar No: 2012/4062
Karar Tarihi: 31-05-2012 nolu kararinda 6zetle “davacinin mesul
MUdarlaguna yaptigr saghk kurulusu tarafindan hazirlanan web
sitesinde talep yaratmaya yoénelik reklam iceren ifadelere yer
verildigi gerekgesi ile ilanin icerigi nedeniyle reklam ve haksiz
rekabet niteligi tasidigl, bu ilanin, reklam unsuru icermekte
oldugu, belli bir alanda verilen saglk hizmetinin ticari bir nitelige
buardndurdlerek alintisi yapilan Yasal ve duzenleyici kurallarin
ihlali sonucunu dogurdugu gdérulmektedir” denilmektedir.




Yarginin  Somut Orneklere Gére Reklam ve Tanitim
Faaliyetlerine Bakis Agisini inceleme:

T.C. DANISTAY 8. Daire Esas No: 2010/8642 Karar No: 2015/2002
Karar Tarihi: 18-03-2015 nolu kararinda 6zetle “ davacinin mesul
mMadarligunu yaptigi Ozel Dentistanbul Hastanesinin 8.2.2005
tarinli On Air Dergisinde yer alan " Ozel Dentistanbul Dig
Hastanesi® "saglikli bir toplum igin 6énce insan” baslikli reklamin
iceriginde yer alan "Turkiye'de bir ilk", "..huzurlu ortam..”, "Ferah ve
modern giris katl’, Cocuklar da dusunulmuas’, "Dig hekimi
korkusuna son’, "Modern teknoloji ve tibbin son asamasinda”
seklindeki icerigin reklam ve haksiz rekabet niteligi tasidigindan
bahisle dava konusu islemin tesis edilmis oldugu, Davaciya para
cezasl verilmesine konu teskil eden ve dosya iginde yer alan s6z
konusu ilanin incelenmesinden; bu ilanin, reklam unsuru
icermekte oldugu ve haksiz rekabet niteligi tasidigr anlasiimakla,
belli bir alanda verilen saglk hizmetinin ticari bir nitelige
buardndurdlerek alintisi yapilan Yasal ve duzenleyici kurallarin
ihlali sonucunu dogurdugu” denilmektedir.




Yarginin  Somut Orneklere Gére Reklam ve Tanitim
Faaliyetlerine Bakis Agisini inceleme:

T.C. DANISTAY 8. Daire Esas No: 2012/823 Karar No: 2015/755
Karar Tarihi: 12-02-2015 nolu kararinda 6zetle davacinin katildigi
televizyon programina ait konusma metni ile diger bilgi ve
belgelerin incelenmesinden, davacinin muayenesinde kullanilan
cihazlarin en son teknolojiye sahip oldugu, yarim saat gibi bir
sure zarfinda 14 adet implant uyguladiklarini, muayenelerine
gelen 103 vyasindaki yash hastaya da ayni  tedaviyi
uygulayabildiklerini ifade ettigi, canli yayin esnasinda davaciya
ait muayenenin telefon numarasinin irtibat kurma amaciyla alt
yazi olarak ekrana getirildigi dikkate alindiginda, séz konusu
hususlarin bilgilendirme amacini asarak bilinirlik yaratma ve
talep olusturmaya yénelik oldugu, hastalarin ilgisini ¢ekme
maksadiyla  son  teknolojilerin kullanilarak  tedavilerin
uygulandiginin anlatildigl, davacinin eylemlerine uyan kinama
cezasl ile tecziyesine iliskin dava konusu islemin hukuka uygun
oldugu denilmektedir.

T.C. DANISTAY 8. Daire Esas No: 2012/6138 Karar No: 2015/4245 Karar Tarihi: 05-
05-2015 nolu kararinda 6zetle “... Tip Merkezine bagh agiz ve dis saghgi sunan ...
Agiz ve Dig Saglgr biriminde tek dis hekimi olarak ¢alisan davacinin,
..... Anaokulu'nda yapilan agiz ve dis taramasina katildigi ve dis taramasi faaliyeti
sirasinda Uzerinde ".... Agiz Dig Saghgi” ve "Tahsin Ozbek Tip Merkezi" anteti bulunan
merkezin krokisinin yer aldigi ve anaokulu égrencisi adina dizenlenmis tedavi
planlamasi formull ile ayni merkezin logosu ve krokisi, merkezde hizmet veren
doktor ve branglarinin yazildigi kartvizit, yine arkasinda dig merkezinin krokisinin
yer aldigi dis hekimine ait kartvizit ile dis sagligi birimine ait brogtran dagitildig,
mevzuat htukumlerine aykirilik teskil edecek sekilde reklam mahiyeti tasidigi, saglik
biriminin ve davacinin reklamini yapma amaciyla dagitildigi” belirtiimektedir.



Yarginin  Somut Orneklere Gére Reklam ve Tanitim
Faaliyetlerine Bakis Agisini inceleme:

T.C. DANISTAY 8. Daire Esas No: 2017/5702 Karar No: 2020/5787
Karar Tarihi: 17-12-2020 nolu kararinda o6zetle “brosurun
incelenmesinden; s6z konusu brosurde yer alan ... Kurucumuz Dig
Hekimi Mustafa Tuncerin kendine yapillmayacak tedaviyi
baskasina yapmama prensibi ile yola ¢iktigi bu surecgte, dis
hekimi M..T.. Dig Klinikleri teknolojinin, 13 yillik tecribe ve bilgi
birikiminin 1siginda gelismeye, yenilenmeye ve geniglemeye
devam ederek hizmet kalitesinin gun gectikce artirmaktadir... ”
seklindeki ifadeler reklam unsuru icermekte olup, belli bir alanda
verilen saglik hizmetinin ticari bir nitelige burinduarulerek talep
olusturmaya yénelik oldugu, dolayisiyla alintisi yapilan Yasal ve
duzenleyici kurallarin ihlali sonucunu dogurdugu” belirtiimektedir.

T.C. DANISTAY 15. Daire Esas No: 2015/6917 Karar No: 2015/5437
Karar Tarihi: 18-09-2015 nolu kararinda 6zetle “2008 yilinda Fatih
Akdeniz Caddesi Uzerinde agiligi gerceklesen F.. H.., 750 m2 lik bir
alanda agiz ve dis saghg poliklinigi olarak hizmet vermektedir. (...)
Pedodonti hekimimiz Dr. ..gocuk dis tedavilerini
gerceklestirmektedir.

Cocuklara 6zel hazirlanmig klinigimizde uzman tarafindan tedavi olan gocuklar igin 6zel
olarak hazirlanmig oyun alanimiz da bulunmaktadir. Pedodonti Klinigimizde uygulanan
koruyucu dis hekimligi hizmetlerimiz hakkinda bilgi almak ic¢in bizi arayiniz.
Cerrahlarimiz haftanin 6 gunud hizmet vermeye devam etmektedir. Agiz, dis ve ¢ene
cerrahlarimiz pazartesiden cumartesiye haftanin 6 gant 10:00-19:00 saatleri arasinda
hizmet vermektedir. Protez uzmanimiz Dr. ... hizmete baglamisgtir. Tum protez ve kaplama
uygulamalari Protez Klinigimizde basariyla uygulanmaktadir. Ortodonti Klinigimizde Dr...
hizmetinizdedir. Caprasik dis tedavileri olarak bilinen tel tedavisi gérinmez dis teli
olarak bilinen ‘invisalign" tedavisi klinigimizde basarlyla gergeklestiriimektedir.
Hizmetlerimiz, genel dis tedavileri, agiz dis ve ¢ene cerrahisi, protez tedaviler, pedodonti,
periodontoloji, endodonti, ortodonti, beyazlatma, lazerle dig tedavileri, kurulusumuzun
10. yilina &zel Fatih subemiz yenilenen yuzuyle hizmetinizde..." seklindeki ifadelerin talep
yaratici ve anilan kurulugsa ydnlendirme yapan nitelikte oldugu, kurulusa ait goérsellere
yer verilerek, kurulugun faaliyetlerine ticari bir géranum kazandinldigr” belirtiimektedir.



Calismada Yer Verilen Mevzuat

HUkUmleri

1219 Sayili Yasa Hikimleri=

Madde 24 - icrayl sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile muayene
saatlerini ve ihtisaslarini bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle ilan,
reklam ve saire yapmalari memnudur.

Madde 40 - icrayl sanat eden dis tabipleri ve disciler hasta kabul ettikleri mahal
ile muayene saatlerini bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle
reklam ve saire yapmalari memnudur.

. Tibbi Deontoloji Nizamnamesi (TUZUK)

Madde 8 - Tabiplik ve dis tabipligi mesleklerine ve tedavi muesseselerine, ticari
bir veche verilemez. Tabip ve dis tabibi, yapacag yayinlarda tababet
mesleginin serefini Ustin tutmaya mecbur olup, her ne suretle olursa olsun,
yazilarinda kendi reklamini yapamaz. Tabip ve dig tabibi, gazetelerde ve diger
nesir vasitalarinda, reklam mahiyetinde tesekkdr ilanlari yazdiramaz.

Madde 9 - Tabip ve dis tabibi, gazete ve sair nesir vasitalar ile yapacagi
ilanlarda ve regete kaditlarinda, ancak ad ve soyadi ile adresini, Tababet ihtisas
Nizamnamesine gére kabul edilmis olan ihtisas subesini, akademik Gnvanini ve
muayene gun ve saatlerini yazabilir. Muayenehane kapilarina veya binalarin
disina asilacak tabelalarin ebadi ve adedi, mahalli tabip odalari tarafindan
tesbit edilebilir. Tabipler ve dis tabipleri, tabip odalarinin bu husustaki
kararlarina riayet etmekle mukelleftirler. Tabelalarda en ¢ok iki renk kullanilabilir.
Isik verici vasitalarla tabelalari sislemek yasaktir.




Calismada Yer Verilen Mevzuat

HUkUmleri

Turk Tabipleri Birligi Kanunu

MADDE 28- Maddesinin d fikrasi

d) Sinema, radyo, mustahdemler veya sair yazili ve sézli vasitalarla reklam
yapilimasini, 6nlemek

. Saghk Hizmetlerinde Tanitim Ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda
Yoénetmelik

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

d) Reklam: Saglik alanindaki ézel sadlik tesisleri, saglik hizmet sunumu veya tip
meslekleri ile baglantili olarak; bir Grdn veya hizmete talep yaratmak veya talebi
artirmak ve kigileri ikna etmek amaciyla herhangi bir mecrada yazili, gorsel,
isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen ticari amacgh pazarloma iletisimi
niteligindeki duyurulari,

g) Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri: Ozel sadlik tesisleri icin hasta kabul ve
tedavi edilen uzmanlik dallari, adres ve iletigsim bilgileri ile hizmet verilen saglik
alaniyla ilgili sagligr koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgileri, hekimler igin ise
mesleki ve akademik unvani ile 1219 sayili Kanunda belirlenen ana dal ve yan dal
uzmanliklarini, muayene gun ve saatlerini, hasta kabul ettigi zaman ve mahal
bilgisini ve sunmaya yetkili olduklari saghk hizmetiyle ilgili saghgi koruyucu ve
geligtirici nitelikteki bilgileri iceren; yaniltici ve aldatici olmayan, insan saghgini
tehlikeye dusurmeyen, talep ve haksiz rekabet ortami yaratmayan ve reklaom
tanimi kapsamina girmeyen faaliyetlerini,
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Calismada Yer Verilen Mevzuat

HUkUmleri

Saghik Hizmetlerinde Tanitim Ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda
Yénetmelik

MADDE 5 - (1) Saglik hizmet sunumunda 6rtilt veya acik reklaom yapiimasi ve
yaptiriimasi yasaktir. Asagidaki ilke ve esaslara uyulmasi kaydiyla tanitim ve
bilgilendirme yapilabilir:

a) Tanitim ve bilgilendirmelerde, genel ahlaka, tibbi deontoloji ve meslek etigi
kurallarina uyulmasi zorunludur.

b) Saglik hizmet sunumu ile ilgili bilgilendirmeler, sadece konusunda hukuken
yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan yapilabilir.

c) Saglik tesislerinin hasta tedavi ettigi uzmanlik dallarindan baska hastalari
kabul ve tedavi ettigi intibaini uyandiracak sekilde halki yaniltan, yanlhs
yonlendiren, kigi ve toplum sagligini tehlikeye dusuren, talep ve haksiz rekabet
ortami yaratan tanitim ve bilgilendirme yapilamaz.

¢) Tanitim ve bilgilendirmelerde; saglik meslek mensubu tarafindan yapilsa
dahi, dogrulugu bilimsel ve klinik olarak kanitlanmamis, yerlesik tibbi metot
haline gelmemis, Bakanlikga tibbi islem olarak tanimlanip dizenlenmemis tibbi
ve tedavi yontemleri hakkinda aciklamalara yer verilemez, bu yéntemlerle
hastaliklarin tedavi edildigi veya tedaviye yardimci olunduguna dair ifadeler
kullanilamaz.

d) Tanitim ve bilgilendirmeler; saglik tesisleri icin hasta kabul ve tedavi edilen
uzmanlik dallar, adres ve iletisim bilgileri ile hizmet verilen saglk alaniyla ilgili
saghgi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgiler, hekim ve dig hekimleri igin ise 1219
sayili Kanun ile belirlenen ana dal ve yan dal uzmanliklari, akademik unvan,
muayene gun ve saatleri, hasta kabul ettigi zaman ve mahal bilgisi ve hizmet
verilen saglik alaniyla ilgili saghgr koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgiler ile
sinirhdir.

e) Tanitim ve bilgilendirmelerde; 1219 sayill Kanunda yer alan ana dal ve yan
uzmanhgi diginda uzmanlik unvani yazilamaz ve kullanilamaz.




Calismada Yer Verilen Mevzuat

HUkUmleri

Saghik Hizmetlerinde Tanitim Ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda
Yénetmelik

MADDE 5 - (1)

f) Hastalarin saglik hizmetine yénelik tesekklr ilaninda bulunduguna dair
izlenim olusturacak faaliyetlerde bulunulomaz.

g) Tanitim ve bilgilendirmeler, hastayi saglik meslek mensubuna veya saglik
kurulusuna dogrudan veya dolayl bigcimde yénlendirecek igerikte olamaz.

§) Tibbi yardim hizmetleri, genel sadlik kontrolt (check-up), saglik taramasi,
danigsmanlik, bilgilendirme gibi sebeplerle araci kurulug, yayin ve iletigsim
kanallari vasitasiyla belirli bir saglk meslek mensubuna ve saglk kurulusuna
yonlendirme yapilamaz.

h) Bilimsel terimler, arastirma sonuglari veya bilimsel yayinlardan yapilan alinti
ve istatistiki veriler gercekte olduklarindan farkli sonuglar doguracak bigimde
sunulamaz.

1) Saglik hizmetine konu olan mal veya hizmetin digerlerinden farkl ya da daha
dstin oldugu algisi olusturacak bigcimde insanlarin gavenini kétdye kullanan ya
da bilgi eksikligini istismar eden tanitim ve bilgilendirme yapilamaz.

i) Internet sitelerindeki bilgilendirmenin son giincelleme tarihi ile internet sitesi
editériine ulagilabilecek iletisim bilgileri agikga belirtilir.

j) internet arama motorlarina saglik tesisleri ve hekimler tarafindan kayit
yaptirilabilir. Ancak, kullanilacak anahtar kelimeler ve arama motorlarinda ¢ikan
sonug sayfasinda yer alan tim bilgiler bu Yénetmelikteki ilkelere aykiri olamaz.
k) Kigilerin bilgi ve rizalari olmaksizin kigisel telefonlari aranamaz, mektup, kisa
ileti, elektronik posta ve sosyal paylasim aracglari vasitasiyla ileti génderilerek
reklam ve tanitim yapilamaz.

1) Saglk hizmetleri; 6zendirme, cekilis ve hediye gibi pazarlama amag
sunulamaz ve bu amaca yonelik reklam, tanitim ve bilgilendirme yapillamaz.

(2) sosyal paylagim ve internet sitelerinde yapilan tanitim ve bilgilendirmel
bu Yonetmelikte 6ngdéralen ilkelere uyulmasi zorunludur. Bu ilkelere aykiri
tanitim ve Dbilgilendirme faaliyetlerinde bulunanlar ile paylasanl
derecede sorumludur.




Calismada Yer Verilen Mevzuat

HUkUmleri

Saghik Hizmetlerinde Tanitim Ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda
Yénetmelik

MADDE 7 - (1) Saglik meslek mensuplari ve sadlik tesislerinin, sunduklari saglk
hizmetleri ile ilgili yapacaklari tanitim ve bilgilendirmelerinde; tedavinin etkilerini
kiyaslayici ve talep olusturan nitelikte oncesi vefveya sonrasi gérsellerin
bulunmasi yasaktir. Asagidaki ilke ve esaslara uyulmasi sartiyla gorsel igerik
kullanilabilir:

a) Paylagilacak gérsel iceriklerde; genel ahlak kurallarina aykiri, kamu saghgi ile
esenligine tehdit olusturan, kisi hak ve hurriyetlerini zedeleyen, hastanin 6zel ya
da sosyal yagsamini istismar edici, toplumu endigeye sevk edici veya yaniltici
bicimde goruntu ve ifadelere yer verilemez.

b) Hastaya ait gérsel iceriklerin kullanilabilmesi igin hastanin kendisinin, kiiguk
veya mahcur ise veli veya vasisinin agik rizasinin alinmasi ve Hasta Haklari
Yonetmeligine uyulmasi sarttir. Agik riza alinirken EK-1 de yer alan Goérsel icerik
Kaydetme ve isleme Onam Formu kullanilir.

c) Hasta, paylasilacak gérsel icerigi dnceden gérme hakkina sahiptir. Gérsel
paylagim izni, hastanin kendisinin, kiguk veya mahcur ise veli veya vasisinin
istegi Uzerine herhangi bir usul ve sarta baglanmaksizin her zaman geri
cekilebilir. Hastanin geri gcekme talebini saglik tesisi veya ilgili saglik meslek
mensubu derhal isleme almak ve sonucglandirmakla yakamluadur.

¢) Goruntl paylagim izni vermeyen hastalara, tani ve tedavi uygulamalarinda
ve dlinacak bedellerde herhangi bir degisiklik olmayacagd bilgi ve glivencesinin
verilmesi zorunludur.

d) Gérsel iceriklerinin kullanilabilmesi icin alinan izin karsiiginda hastaya
herhangi bir 6deme ya da indirim yapilamaz, hediye verilemez.

e) Tanitim ve bilgilendirmede kullanilacak video ve fotograflara ait ortamlar
kullanilan tekniklerin gergegine aykirt olmamasi, yaniltici makyaj olmaksi
goéruntdlenmesi zorunludur. Gorsel igerikler Uzerinde sonradan tekn
degisiklik veya duzeltme uygulanamaz. Gorsel igeriklerde iglem tarihi ve g¢
goéruntulendigi tarihin belirtiimesi zorunludur.




Calismada Yer Verilen Mevzuat

HUkUmleri

Saghik Hizmetlerinde Tanitim Ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda
Yénetmelik

MADDE 7 - (1)

f) Bagka mecralarda yapilmis olsa dahi gérsel igeriklere iliskin yapilan hasta
yorumlari veya tesekkur ilani anlamina gelecek ifadeler paylasilamaz. Gorsel
iceriklere ait paylagimlarin tamamen yoruma kapatilmasi zorunludur.

g) Ameliyat veya tibbi girisim esnasinda ve ameliyathanede hasta gérintsu
paylasilamaz.

g) Genel ahlak kurallarina aykirilik tegkil edecek sekilde vicudun mahrem
boélgelerine ait gorsel igerikler paylasilamaz.

h) Gérsel igerikli paylagimlar, saglik tesisi veya ilgili saglik meslek mensubunun
kendisi tarafindan yapiimak zorundadir. Bu paylasimlarin bagkalari tarafindan
yapiimis olmasi ilgili saglk tesisi veya saglk meslek mensubunun
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

1) Paylagilan goérsel icerikler; yazil, gérsel basin, sosyal medya platformiari,
internet siteleri gibi mecralarda sponsorlu olarak ya da Ucret verilerek
yayinlatilamaz.

i) Saglk meslek mensubu veya saglik kurulugunun, diger saglik meslek
mensuplarindan veya saglik kuruluglarindan daha ustin veya daha iyi oldugu
izlenimini vermeye yodnelik olarak bodlge, mekdn, tibbi cihaz, donanim, arag,
gere¢ veya personel yahut benzeri herhangi bir unsur ile ilgili goérsel
paylasilamaz.




Calismada Yer Verilen Mevzuat

HUkUmleri

HEKIMLIK MESLEK ETiGi KURALLARI

Ticari Amag ve Reklam Yasagi

Madde 11-Hekim, meslegini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara arag
olamaz, caligmalarina ticari bir gérdnim veremez; insanlari yaniltici, panige
dusuricy, yanlis yonlendirici, meslektaslar arasinda haksiz rekabete yol agici
davraniglarda bulunamaz. Hekim, yayin araglariyla yapacagl duyurularda
varsa, Tababet Uzmanlik Tuzdgu'ne goére kabul edilmis olan uzmanlk alanin,
calisma gun ve saatlerini bildirebilir. Tabela ve benzeri tanitim aracglarinin bigim
ve boyutlar yerel tabip odasi tarafindan saptanir




Sonuc olarak,

Dis hekimlerinin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yargi
eliyle yapilan denetimlerinde yargi makami, “sekilci”
davranmakta, mevzuatin “meslek onuru, vakari” ile “kamu

yararina” yonelik vurgulari yargi makamiarinca tetkik é
edilmemekte, mevzuatta yer alan kati sekil kurallari Ozerinden W//j
karar verilmektedir. y

Ancak, bir hekim meslek onuruna yarasir sekilde, fooliyetin_izifg

uzmanligini 6ne ¢ikartmak amaciyla gunumuoz imkonldrlﬁd r
8L

faydalanabilir olmalidir.
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